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POLITIKA KVALITY

V souladu s kontextem a strategickymi zaméry spoleénosti ProjectSoft HK a.s. neustéle zvysujeme efektivnost systému managementu
kvality. Spolefnost PS HK a.s. patfi mezi vyznamné dodavatele a exportéry automatizovanych technologickych procest, informaénich
a robotickych systémd. | pfesto by chtéla realizaci projekti a zakdzek rozvinout a posunout jeité dale.

Zaméfeni na zdkaznika

- poznavani a analyzovani souéasnych i budoucich potieb nasich zakaznikd,

- zvaiovani a feSeni rizik i pfilezitosti,

- plnéni poZadavkd zdkaznikd a jejich ogekavani,

- méfeni spokojenosti zékaznikl a vyvozovéni dalSich aktivit na zakladé vysledka téchto méfeni.

Zaméfeni na zaméstnance / trvaly rozvoj zaméstnanci a spoluprace s nimi

- vzdélavani, trénovani a vedeni pracovnikd,

- vybaveni pracovniki potfebnymi zdroji pro &innosti v rdmci jejich zodpovédnosti,

- vytvéfeni prostfedi pro fungovéni procesi, které pozitivné ovliviiuje plnéni pofadavki na kvalitu a soutasné dosahovéni
vyhlddenych zamér( a cild organizace.

Zaméfeni na dodavatele

- monitorovani a hodnoceni zplsobilosti nadich dodavateld,
- vytvafenijasné a oteviené komunikace a vzdjemné prospésnych vztah( s nadimi dodavateli.

Procesni a systémovy pfistup

- definovéni rozhrani procest s funkcemi organizace a stanoveni jasnych zodpovédnosti a pravomoci pro Fizeni procesd,

- planovani a zajistovani dostupnosti zdroji potfebnych pro realizaci procesa,

- pravidelné ovérovani funkénosti a Gtinnosti systému kvality vedenim,

- uplatiiovani, rozvijeni a neustalé zlep3ovani systému managementu kvality podle normy ISO 9001 vedouci k uspokojovéni potfeb
a ofekavani zakazniki a viech zainteresovanych stran.

Neustdlé zlepSovani

- vyuzivani podnétl pracovniki ke zlepSovani vykonnosti viech procest a Einnosti,

- vysokou odpovédnost za kvalitu vlastni prace spotivajici ve zvaZovani a fedeni rizik, i dislednou samokontrolou vysledki své
préce pfed jejich pfedanim dalsim spolupracovnikiim nebo zakaznikovi,

- neustdlé zlepSovani, zvySovani efektivnosti a G&innosti viech procesl, systému managementu kvality a véasné prijimani
preventivnich opatfeni.

Zavazek vrcholového vedeni spoleénosti ProjectSoft HK a.s.

- zajistit vysokou kvalitu nabizenych i poskytovanych sluzeb nasim zakaznikiim pomoci modernich technologii, stabilitou procest
a kvalifikaci pracovnikd,

- poskytovat viem zainteresovanym stranam dostatek informaci o problematice systému managementu kvality,

- sdélovat uvnitf organizace dleZitost pinéni pozadavka zakaznika, jakoZ i normativnich a legislativnich poiadavkd,

- na podporu Politiky kvality se vedeni zavazuje k pravidelnému vyhladovéni Cild kvality a k provddéni jejich pravidelného
pfezkoumani,

- vytvdfet a poskytovat dostateéné zdroje pro realizaci Politiky kvality, Cili kvality, véetn& strategickych cild danych
podnikatelskym zamérem,

- udrfovat, rozvijet a trvale zlepSovat systémy managementu kvality v souladu s pozadavky normy ISO 9001,

- motivovat a systematicky zvySovat odborné znalosti a kompetenci naich zaméstnancd pfi Fizeni kvality,

- osobniangaZovanosti a aktivitou neustale zvySovat efektivnost systému managementu kvality.

V Hradci Kralové 1.1.2018

Tomas Kulitanek
feditel spole¢nosti ProjectSoft HK a.s.
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